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Objectif du présent guide 
 

Ce guide de l’utilisateur montre comment demander l’inscription aux sous-programmes de l’ASFC. 

 

Public 
 

Ce guide s’adresse à tous les utilisateurs du portail client de la GCRA qui sont déjà inscrits à au moins un 

programme de l’ASFC et qui souhaitent s’inscrire à un autre programme 

 

Préambule 
 
Vous devez vous inscrire aux sous-programmes de l’ASFC pour obtenir certains privilèges.  

 

Un utilisateur peut demander à être inscrit à ces sous-programmes : 

 EDI 

 Marchandises canadiennes à l’étranger 

 Banque de conteneurs 

 Licence d’exonération des droits 

 Mainlevée avant paiement 

 Négociants dignes de confiance 

 

Certains sous-programmes sont accessibles aux utilisateurs inscrits à des programmes précis. Vous 

trouverez plus d’informations sur l’inscription à des programmes dans le guide de l’utilisateur S’inscrire à 

un programme de l’ASFC. 

 

Contact 
 
Communiquez avec le Centre de soutien à la clientèle de la GCRA si vous avez besoin d’aide 
supplémentaire.  
 

  

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/carm-gcra/support-fra.html
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S’inscrire à un sous-programme de l’ASFC 
 

1. Accédez à la page Comptes et profils (Accueil ou Menu  Comptes et profils). 

 

 
 

2. Cliquez sur Profil du compte du programme.  
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3. Cliquez sur Sous-programmes. 

 

 
 

4. Cliquez sur Inscription à un sous-programme. 
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5. Sélectionnez le sous-programme auquel vous souhaitez vous inscrire. Dans cet exemple, nous avons 

sélectionné la Licence d’exonération des droits. 

 

 
 

 
 

6. Cliquez sur S’inscrire au sous-programme. 

 

 
 

  

Remarque:  

 

Assurez-vous que vous répondez aux exigences du programme avant de faire votre demande. Pour le 

sous-programme Licence d'exonération de droits, veuillez vous référer au Mémorandum D7-4-1. 

  

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d7/d7-4-1-fra.html
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7. Cliquez sur le formulaire d’inscription pour le télécharger. Dans cet exemple, nous avons utilisé la 

Demande d’exonération des droits (PDF). 

 

 
 

 
 

  

Remarque :  

 

Certains sous-programmes exigent que vous remplissiez un formulaire en ligne et non que vous 

téléchargiez un formulaire. Le sous-programme Licence d’exonération de droits dans cet exemple 

nécessite le téléchargement d’un formulaire. 



            

 

8 

 

8. Remplir toutes les sections pertinentes du formulaire. 

 

 
 

9. Cliquez sur l’icône de l’imprimante ou appuyez sur les touches Ctrl + S de votre clavier pour 

sauvegarder le formulaire rempli. 

 

 
 

  



            

 

9 

 

10. Saisissez un nom de fichier approprié. Cliquez sur Enregistrer. 

 

 
 

11. Retournez à la page où vous avez téléchargé le formulaire d’inscription. Sélectionnez votre région 

dans le menu. 
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12. Cliquez sur Démarrer. 

 

 
 

13. Faites défiler vers le bas jusqu’à Télécharger des fichiers. Cliquez sur la case et joignez vos 

documents. 
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14. Sélectionnez le type de document dans le menu. Dans cet exemple, nous avons sélectionné 

Demande d’inscription. 

 

 
 

15. Cliquez sur Télécharger. 

 

  

Remarque : 

 

Pour plus d’informations sur le téléchargement de documents, veuillez vous référer au guide de 

l’utilisateur du portail client de la GCRA Télécharger des documents. 
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16. Remarquez le crochet vert indiquant que votre document a été téléchargé. 

 

 
 

 
 

17. Cliquez sur Afficher la confirmation.  

 

 
  

Note: 

Les formulaires manuscrits qui ont été remplis, numérisés et téléchargés ne seront pas acceptés. 
Consulter le guide de l’utilisateur du portail client de la GCRA S’inscrire à un programme de l’ASFC. 
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18. Votre demande d’inscription au sous-programme est maintenant terminée. Cliquez sur Afficher le 

ou les sous-programmes. Cette étape est facultative. 

 

 
 

19. Faites défiler vers le bas jusqu’à Demandes. Vous verrez votre demande d’inscription au sous-

programme avec le numéro de cas et l’état. Dans cet exemple, le statut de la demande est Soumis.  

 

 
 

 
 

Remarque : 

 

Vous recevrez un avis lorsque votre décision d’inscription aura été approuvée ou refusée. Pour plus 

d’informations sur les avis, veuillez consulter le guide de l’utilisateur de la GCRA Consulter les avis.  


