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Objectif du présent guide

Ce guide explique le processus pour créer des comptes individuels et d’entreprise dans le portail client de la
GCRA. Il comprend les étapes détaillées asuivre pour accéder au portail client de la GCRA par le biaisd’une
CléGC ou d’un partenaire de connexion, pours’inscrire a I’authentification afacteurs multiples et pour
configurerle profil de I’utilisateur.

Remarque importante :

Il estimportant que les utilisateurs se connectent régulierementau portail client de la GCRA. Pour des
raisons de sécurité, lescomptes d’utilisateurcréés dans le portail client de la GCRA seront désactivés

apres 180 jours d’inactivité.
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1. Inscription au portail client de la GCRA

1.1 Vue d’ensemble

Le portail clientde la GCRA servira de plaque tournante principale pour la comptabilité et |a gestion des
recettesavec |’ASFC. La version 1 comprend une fonctionnalité de base dans le portail qui permettraaux
utilisateurs de configurerfacilementleurs comptes individuels et d’entreprise, et de commencer a se
familiariseravecle portail avant la mise en ceuvre compléte de la GCRA a la version 2.

Pour s’inscrire au portail clientde la GCRA, les utilisateurs devrontsuivre les processus suivants:

Etape1:
Connectez-vous au portail en utilisant soit :

Option A - Un partenaire de connexion (une institution financigre avec laguelle vous avez créé
des informations d'identification en ligne)

Option B - Une CIEGC (une identification unique du gouvernement du Canada gue vous pouvez
créer)

. 4

Ftape 2 :

Inscrivez vous 3 |'authentification a facteurs multiples

$

Ftape 3:
Créez votre profil personnel

@

Ftape 4:
Terminez le processus de configuration initiale en choisissant soit :
Option A - Inscrire une entreprise

Option B - Demander I'accés 3 un employeur



1.2 Acces au portail client de la GCRA

Pour accéder au portail clientde la GCRA, les personnesdoiventd’abord ouvrir la page Web de I’ASFC, dont
leliense trouve ci-dessous:

Cliquezici pour accéder au portail client de la GCRA
En lancant la page du portail clientde la GCRA, vous verrezla page d’accueil du portail clientde la GCRA.
Cette page met a votre disposition de nombreuses ressources qui ne nécessitent pas de se connecter a
votre compte du portail.

Remarque importante :

Les importateurs et les courtiers en douane existants peuventadhérerau portail clientde la GCRA en
suivantles étapesdu présentguide d’utilisation. Les consultants en commerce peuventle faire en
communiquantavec |’ASFCau 1-800-461-9999.

I e l Gouvermement Government
du Canada ol Canada n

Portail client de la GCRA

Voir les renseignements publics liés au portail client de la GCRA; ouvrir une session ou s'inscrire a un compte de portail

Services et renseignements Autres ressources

« Quvrir une session dans le portail
Quvrez une session dans le portail client Documentation d'intégration
de la GCRA Accéder A la documentation sur
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(production et V2) douanes

Foire aux questions (FAQ)

Répc X Queslions courantes d propos



https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/carm-gcra/menu-fra.html

Pour créer et/ou accéder a votre compte sur le portail, cliquez sur le lien Ouvrez une session dans le portail
client de la GCRA sous Services et renseignements.

I o Gouvernement  Gowvernment
du Canada ol Canada n

Cliquez pour changer la langue du
portail si nécessaire

_Portail client de la GCRA

Voir les renseignements publics liés au portail client de la GCRA; ouvrir une session ou s'inscrire a un compte de portail

Services et renseignements Autres ressources

» Quvrir une session dans le portail
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* la GLR

Veuilleznoterqu’afin d’accédera toutes lesfonctions disponibles du portail client de la GCRA, les
particuliers et les entreprises doivent d’abord passer par le processus de configurationinitial. Une fois que
vous avez sélectionné le lien Ouvrez une sessiondans le portail clientde la GCRA, vous accédez a la page
d’acces du portail clientde la GCRA ou vous serez invité a vous connecter en utilisant!’une des options
suivantes:

e Poursuivre vers un partenaire de connexion

e PasseraCléGC



Les étapesde la connexiona |’aide des deux méthodes sont détaillées dansles pages suivantes.

Vous souhaitez en savoir plus sur le processus de connexion au portail clientde la GCRA ? Consultezla
vidéo suivante:

Vidéo — Créer des justificatifs d'identité et un compte d'utilisateurdans le portail client de |la GCRA

Accéder au portail client de la GCRA

Choisir une ou deux options pour accéder au Portail client de la GCRA.

Option 1

Poursuivre vers un Partenaire de
connexion

+ Utilisez les mé&mes renseignements que ceux que vous utilisez pour accéder & d’autres services
en ligne (par exemple, les services bancaires en ligne).

= Sivous avez un compte bancaire conjoint, une seule des deux personnes peut s’inscrire au PCG
avec le compte conjoint. La deuxiéme personne doit utiliser un autre compte de partenaire de
connexion ou créer un compte avec une CIéGC.

« Aucun de vos renseignements (par exemple, financiers, bancaires) ne sera divulgué & I’ASFC.
Votre partenaire de connexion ne saura pas quel service du gouvernement vous utilisez.

+ Vous quitterez temporairement le site Web de I’ASFC pour ouvrir une session avec votre

partenaire de connexion.

» Voir la liste des partenaires de connexion

Option 2

Passer a CléGC

« Ouvrez une session a I'aide d’un code d’utilisateur et d’'un mot de passe de ClIéGC si vous
n'ouvrez pas une session avec I'un des partenaires de connexion.

* Inscrivez-vous pour obtenir un code d’utilisateur et un mot de passe de CIéGC si ce n'est pas
déja fait.

» Votre code d’utilisateur CIéGC peut étre utilisé pour accéder a d’autres ministéres et
organismes du gouvernement du Canada. Les codes d’utilisateur CIéGC créés sur d’autres sites
du gouvernement fédéral peuvent &tre utilisés pour I’ASFC.

» Sivous avez oublié votre nom d’utilisateur CléGC, vous devrez en créer un nouveau.



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=video&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi996T1ttv7AhXmkYkEHTBJBOwQtwJ6BAgFEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.cbsa-asfc.gc.ca%2Fmultimedia%2Fcarm-gcra%2Fportal-portail-r1-1-fra.html&usg=AOvVaw1vyR2NE2D4jyDdPq_2ePDp

1.3 Se connecter avec un partenaire de connexion

L’option Partenaire de connexion permet aux utilisateurs de se connecter via le portail Web de leur
fournisseurde servicesfinanciers. Les partenaires de connexionsontdes institutions financieres etdes
banques qui ont conclu un partenariat avec SecureKey Technologies pour permettre a leurs clients d’utiliser
leursinformations d’identification enligne pourse connecter a d’autres sites sécurisés.

Tous les particuliers etles entreprises qui utilisent cette option doivent avoir un compte préexistantavecle
partenaire sélectionné.

Apres avoirsélectionné votre partenaire de connexion dans la liste des institutions disponibles, vous serez

dirigé a la page de connexion du partenaire pour vous connecter a |’aide de vos informations
d’identification.

La liste compléte des partenaires d’inscription disponibles peut étre consultée en cliquantsur le lien suivant
: Liste des partenaires d’inscription

Sélectionner un partenaire de connexion

En choisissant un partenaire de connexion, vous acceptez Les conditions générales et
L'énoncé de confidentialité de Gouvernement Connecté par Vérifiez.Moi

La margue Gouvernement Connecté par Vérifiez.Moi"® fera bientét l'objet d'une mise a jour.

Vous remarquerez peut-&tre que la marque Gouvernement Connecté par Vérifiez.Moi a été mise a jour depuis qu’lnterac Corp. 2 acquis
les droits exclusifs des services d'identification numérique et d’authentification SecureKey au Canada. Pour vous, rien ne change. Vous
pouvez continuer de compter sur le méme service d'ouverture de session sécurisée s'appuyant sur une institution financiére que vous
utilisez depuis des années.
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1.4 Se connecter a l’aide d’une CléGC existante

Une CIéGC est un identifiantunique qui protége vos communications avec les programmes et servicesen
ligne du gouvernement.

Sur cette page, vous avezla possibilité de vous connecter a |’aide d’'une CléGC existante oud’en créer une
nouvelle.

l * I Gouvernement Government
du Canada of Canada

Deéfinitions Foire aux questions (FAQ) Aide

Accueil =+ Se connecter/ S'enregistrer

Bienvenue au service CléGC

Se connecter Acces sécurisé et simple

Nom d'utilisateur : (obligatoire) Une fagon simple d'accéder aux services en

ligne du gouvernement du Canada
Nom d'utilisateur 9 g

Un nom d'utilisateur
Mot de passe : (obligatoire) Un mot de passe.

Mot de passe
- S'enregistrer
Vous avez oublié volre mot de passe?
= Votre cieGC peut étre utilisée pour accéder
Se connecter Effacer tout a plusieurs services adaptés en ligne du

gouvernement du Canada.

Remarque importante :

Bien que vous puissiez utiliserles identifiants CIé GC existants de certains autres portails du
gouvernementdu Canada, notez que certaines exceptions (comme MonARC) peuvents’appliquer. Si tel
est le cas, vous devrezcréer une CIéGC unique pour accéder au portail client de la GCRA.



1.5 Création d’une nouvelle CléGC

Pour créer une nouvelle CIéGC, suivez les étapes ci-dessous:

1. Cliquezsurle bouton S’enregistrer.

Englich
l* Gouvernement Government
du Canada of Canada
Définitions Foire aux questions (FAQ) Aide
Accueil + Se connecter / S'enregistrer
Bienvenue au service CléGC
Se connecter Acceés sécurisé et simple

Nom d'utilisateur - (obligatoire) Une fagon simple d'accéder aux services en
ligne du gouvernement du Canada
Nom d'utilisateur - g

Un nom d'utilisateur
Mot de passe : (obligatoire) N i—

Mot de passe

. S'enregisirer
Vous avez oublié votre mot de passe?
Vot
Se connecter Effacer tout 4 plusieurs services adaptés en ligne du

gouvernement du Canada.

2. Sivous acceptez les Modalités et conditions d’utilisation apres les avoir lues, cliquezsur le
bouton J'accepte pour continuer.

l *I Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Foire aux questions (F;

Accueil = S'enregisirer pour une cléGC - Etape 1 de 4

Avis

Modalités et conditions d’utilisation

Vous acceptez de respecter les modalités et conditions d'utilisation ci-dessous, en échange de quoi le
gouvernement du Canada vous fournit une cléGC

« Vous comprenez et acceptez que vous étes responsable en tout temps du nom d'utilisateur, du mot
de passe, et des questions, réponses et indices de récupération liés a votre cléGC. Si vous
soupgonnez que d'autres personnes les ont obtenus, il est de votre responsabilité de révoquer votre
cléGC et d'en obtenir une nouvelle, ainsi qu'un nouveau nom d'utilisateur et un nouveau mot de
passe.

Vous comprenez et acceptez que le gouvernement du Canada peut révoquer votre cléGC pour des
raisons de sécurité ou des motifs administratifs.

Vous comprenez et acceptez que le gouvernement du Canada décline toute responsabilité (sauf en
cas de faute grave ou intentionnelie) en ce qui a trait a futilisation et a Ia livraison du service CIéGC
ou de ['utilisation avec confiance de ce service. Vous trouverez plus de détails dans notre Avis de
non-responsabilité.

En sélectionnant le bouton J'accepte, vous acceptez les modalités et conditions d'utilisation de la cleGC
indiquées ci-dessus. Vous pouvez choisir de ne pas vous incrire pour une cléGC en sélectionnant Je
refuse pour mettre fin 4 ca nencaceus

Jaccepte Je refuse




d’utilisateur, et cliquezsur le bouton Continuer.

3. Créezvotre nom d’utilisateurselon les spécifications fournies dans la Liste de contrdle des noms

Créer votre nom d'utilisateur

Votre nom d'utilisateur doit contenir entre huit et seize caractéres, au plus sept chiffres, et ne comprendre
aucun caractére spécial (par exemple : %, # @). Lorsque vous créez votre nom d'utilisateur, nous vous
recommandons

de créer un nom dutilisateur dont vous pouvez facilement vous souvenir, mais que d'autres
personnes pourront difficiiement deviner

d'éviter dutiliser des renseignements personnels, tels votre nom, votre numéro d'assurance sociale
(NAS), votre adresse postale ou volre adresse électronique;

d'assurer en tout temps la confidentialité de votre nom d'utilisateur et de ne le partager avec
personne,

Créez votre nom d'utilisateur : (obligatoire)

Veuillez sélectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour metire fin a ce processus

La protection des renseignements
personnels

Veuillez assurer Ia confidentialité de votre
nom d'utilisateur. Pour obtenir plus de
renseignements sur la facon dont la
protection de vos renseignements personnels
est assurée, veuillez consulter notre

Déclaration sur la collecte des

renseignements personnels.

Liste de controle des noms d'utilisateur

« 8§32 16 caracteres
« Aucun caractére spécial
« Auplus 7 chiffres

mots de passe, puiscliquezsur le bouton Continuer.

4. Créezvotre mot de passe conformémentaux spécifications fournies dansla Liste de contrdle des

Créer votre mot de passe

Votre mot de passe doit contenir entre huit et seize caractéres, comprendre au moins une leftre
majuscule, une lettre minuscule, un chiffre, et des caractéres valides. Votre mot de passe ne doit pas
partager 3 caractéres consécutifs avec le nom dutilisateur.

Créez votre mot de passe : (obligatoire)
Confirmez votre mot de passe - (obligatoire)

Veuillez sélectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour metire fin 4 ce processus

La protection des renseignements
personnels

Veuillez assurer la confidentialité de votre mot
de passe. Pour obtenir plus de
renseignements sur la facon dont la
protection de vos renseignements personnels
est assurée, veuillez consulter notre
Déclaration sur la collecte des
renseignements personnels.

Liste de contréle des mots de passe

83 16 caractéres

Ne doit pas partager 3 caractéres
consécutifs avec le nom d'utilisateur
Caractéres valides

Lettre(s) minuscule(s)

Letire(s) majuscule(s)

Chiffre(s)

Mots de passe identiques

11



Remarque importante :

A chaque étape de ce processus, certainesindications seront fournies sur le coté droit de |’écran (par
exemple, des listes de contréle dunom d’utilisateur et du mot de passe, des conseils sur les questions et
réponsesde récupération, etc.). Il estimportant que vous y prétiez attention.

5. Créezvos questions de récupération et cliquez sur le bouton Continuer.

Créer vos questions, réponses et indices

Les questions, réponses et indices de récupération sont utilisés pour vous aider si vous oubliez votre mot
fda nacss

Sélectionnez une question de récupération : (obligatoire)
Veuillez sélectionner une question v
Ma réponse de récupération : (obligatoire)
Ma personne mémorable : (obligatoire)
Mon indice au sujet de ma personne mémorable
Ma date mémorable (AAAA-MM-JJ) : (obligatoire)

Mon indice au sujet de ma date mémorable -

Veuillez sélectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour mettre fin & ce processus

La protection des renseignements
personnels

Veuillez assurer la confidentialité de vos
questions, réponses et indices de
récupération. Pour obtenir plus de
renseignements sur la facon dont la
protection de vos renseignements personnels
est assurée, veuillez consulter notre
Déclaration sur la collecte des
renseignements personnels

Vos réponses doivent contenir au moins trois
caractéres et ne comprendre aucun caractére
spécial (par exemple - %, #, @). Vos indices
doivent contenir au moins trois caractéres et
peuvent contenir des letires, des chifires ou
les caractéres de ponctuation suivants
apostrophe("), virgule (,), trait d'union (-), point
() et point d'interrogation (?)

6. Cliguezsurle bouton Continuer sur la page de confirmation pour vérifiervotre adresse courriel.

S'enregistrer pour une cléGC - Complété

Vous avaz créé volre cleGC avac succas
Votre nom d'uliisaleur est: Livin1234

Veuillez selectonner Continuer pour guitter le service CieGC el refourner su ministere

ConBnuer

La protection des renseignements
personneis

Veuillez assurer la confidentialte de votre

Declaration sur ia coliecte des

12



1.6 Inscription a I'authentification a facteurs multiples

Une fois que vous vous étes connecté al’aide d’un partenaire de connexion ou d’une ClIéGC, vous accédez a
la page d’inscription de I"authentification a facteurs multiples.

Pour utiliserle portail client de la GCRA, vous serezautomatiquementinvité a vous inscrire a
I’authentification afacteurs multiplessi vous n’avez pas déjaterminé le processus d’inscription.

1. Surlapage d’inscription a I’authentification afacteurs multiples, saisissez votre adresse courriel

dans leschamps prévusa cet effet:

Inscription a I'AFM

Sécuriser votre compte

'ASFC s'engage 3 protéger vos renseignements personnels. Pour améliorer la confidentialité et la sécurité, vous devez vous inscrire & une authentification 3 facteurs
multiples. Cette nouvelle étape obligatoire sert de mesure de sécurité renforcée pour votre compte du gouvernement du Canada (GC) en ligne.

Pour vous inscrire, vous devez utiliser une adresse courriel valide, Un code de sécurité sera envoyé a I'adresse de courriel que vous avez fournie.

Adresse courriel :

Retaper I'adresse courriel :

~| Cochez cette case pour indiquer que vous avez lu et que vous acceptez ce qui suit :
Enoncé sur la protection des renseignements persennels st le consentement concernant |'authentification 3 facteurs
multiples

Remarque importante :

L'authentification a facteurs multiples pour le portail client de la GCRA utilise uniquementle courriel
électronique pourle moment. Les codes d’authentification afacteurs multiples ne peuvent pas étre
envoyés par message texte.

13



2. Cochezlacase pourindiquerque vousavez lu et que vous acceptez la déclaration de confidentialité

et de consentementde |I’authentification afacteurs multiples. Il estrecommandé de cliquersur le

lien ci-dessous pourla lire en premier. Ensuite, cliquez sur Continuer.

Cochez cette case pour indiquer que vous avez lu et que vous acceptez ce qui suit :

m

¥ Enoncé sur la protection des renseignements personnels et le consentement concernant |'authentification 3 facteurs

LASFC s'engage a protéger vos renseignements personnels. Pour améliorer la confidentialité et la sécurité, vous
devez vous inscrire 3 une authentification 3 facteurs multiples.

Cette nouvelle étape obligatoire sert de mesure de sécurité renforcée contre un accés non autorisé 3 votre compte
d'entreprise associé 3 ou aux portails commerciaux.

Vous devez fournir une adresse courriel valide, gui sera communiguée a un tiers (2Keys), afin qu'il puisse vous
envoyer un courriel contenant un code de sécurité pour |"authentification du deuxiéme facteur.

Si vous :

avez lu intégralement |'énoncé ci-dessus,

comprenez que I'Agence des services frontaliers du Canada protégera vos renseignements personnels
conformément a la Loi sur |a protection des renseignements personnels,

comprenez que voltre adresse courriel personnelle ne sera utilisée que par 2Keys pour vous envoyer le code
de sécurité pour la transmission de données en transit,

comprenez que votre adresse courriel ne sera pas conservée de fagon permanente par 2Keys une fois le code
de sécurité envoyé et qu'elle sera plutdt supprimée de fagon permanente,

vous autorisez I'Agence des services frontaliers du Canada a divulguer votre adresse courriel personnelle 3
2Keys, et

vous souhaitez procéder a l'inscription a I'AFM,

Veuillez cocher la case ci-dessus.
Remargue : En cas de refus de consentement, vous ne pourrez pas acceéder aux portails commerciaux.

3. Vérifiezvotre courriel pour obtenirun code d’acces a usage unique. Le code d’accés est un nombre

a six chiffres.

Vérifiez votre connexion

Votre mot de passe a usage unigue pour vous connecter a votre service du

gouvernement du Canada est :
372011

Ce courriel a été envoyé a tcp@tcp.ca

Vous avez recu ce courriel parce que vous vous étes inscrit a un compte de
connexion du gouvernement du Canada.

Pour obtenir de plus amples renseignements ou si vous avez re¢u ce courriel par
erreur veuillez consulter : hitps://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/multifactor-help-
aide-multifacteur-fra.htmi

14



4. Saisissezle code d’accés dans le champ Code de sécurité. Puis, cliquezsur le bouton Soumettre.

Inscription a I'AFM

Entrer le code d'acceés unique
Nous avons envoyé un code de sécurité 3 votre adresse €lectronique : tcp@tcp.ca

Code de sécurité

Si vous n'avez pas recu le code de vérification 3 usage unique, vous pouvez le demander de nouveau. UASFC renverra le code d'accés a |'adresse courriel que vous avez déja
fournie.

Renvoyer

Remarque importante :

Si vousrecevez un courriel avec un code d’acces et que vous n’avez pas essayé de vous connecter au
portail client de la GCRA, cela peut signifier que votre mot de passe de CIéGC ou de partenaire de
connexion a été compromis. Vous devez vérifier et, si nécessaire, changervotre mot de passe.

Remarque importante :

Le code d’authentification a facteurs multiples change chaque fois que vous essayez de vous connecter
au PCC etchaque fois que vous appuyez sur le bouton Renvoyer. Utilisez toujours le code
d’authentification multifactoriellele plus récent qui vous a été envoyé.

Remarque importante :

Certains domaines de messagerie, notammentles noms de domaine d’entreprise, mettent plus de
tempsa recevoirle courriel contenant le code d’acces a usage unique. Ce retard fait que le code d’acces
est recu endehors de la période de validité, ce qui le rend invalide.

Si vousrecevezvotre code d’acces en dehors de la période de validité et que vous recevez ensuite un
rejetde code d’acces expiré, veuillezdemanderau service informatique de votre entreprise de vérifier
ces informations etde faire ensorte que le courriel suivant soit reconnu comme fiable, si possible :

CBSA-ASFC@auth.canada.ca

Sinon, metteza jour le courriel avec lequel vous vous étes enregistré en utilisant un autre courriel (par
exemple uncourriel nonlié a I’entreprise).
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5. L'écran d’inscriptionvousinformerade la réussite de I’inscription a I’authentification afacteurs

multiples.

Inscription a I'AFM

Inscription a I'AFM réussie

© Vous étes inscrit avec succes a l'authentification a facteurs multiples.

Vous serez maintenant invité & demander et 3 entrer un nouveau code de sécurité chaque fois que vous accédez a votre compte en ligne du gouvernement du Canada au moyen
de la CléGC.

Modifier le courriel CAFM
Continuer sur le portail client de la GCRA

Si vous cliquez sur Modifierle courriel d’AFM, vous devrez répéter cette procédure. Sivous cliquezsur
Continuer sur le portail clientde la GCRA, vous serezdirigé vers la page des conditions d’utilisation.

6. Cliguezsurle bouton J’accepte les conditions pour continuer.

I* Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Conditions d’utilisation

Lisez les renseignements suivants, car ils contiennent de I'information importante concernant la déclaration de

confidentialité du portail, sa portée et les prérequis pour I'utiliser.

Enoncé de confidentialité et modalités d'utilisation du portail client de la GCRA

ENONCE DE CONFIDENTIALITE
L'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) est soucieuse de préserver le droit a la vie privée, notamment en
protégeant la confidentialité de I'information fournie par les particuliers et les partenaires de la chaine commerciale.
Pour obtenir de plus amples renseignements sur les pratiques de I’ASFC en matiére de protection des
renseignements personnels qui régissent les activités en ligne, veuillez consulter I'avis de confidentialité jci.
L'ASFC a mis au point le portail client de la GCRA pour faciliter les communications électroniques, la déclaration en

détail des marchandises importées et le paiement des droits, ainsi que I'affichage de renseignements dans les

Yaccepte les conditions Jerefuse
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Remarque importante :

Si vousrencontrezdes difficultéslors de |'utilisation de I’authentification a facteurs multiples, consultez
la page Aide relative a I’authentification a facteurs multiples pour les services en ligne sécurisés pour
plusd’information.

Si, apres avoir examiné lesinformations, vous rencontrez toujours des problemes, contactez le Centre
de soutien a la clientéle de la GCRA.

GCRA : projet de la Gestion des cotisations et des recettes de
I’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC)

De I'Agence des services frontaliers du Canada

Le projet de la Gestion des cotisations et des recettes de I'’ASFC (GCRA) est une Services

initiative pluriannuelle qui transformera la perception des taxes et des droits * Portail client

applicables aux marchandises importées au Canada. Grace a la GCRA, I'ASFC

* Ce que les négociants peuvent

modernisera et simplifiera le processus d'importation des marchandises
commerciales. * Soutien a la clientéle

IR TS e TR prepe ey

Avantages
Une fois pleinement mise en oeuvre, la GCRA permettra de faire ce qui suit :

» simplifier la procédure globale d'importation;

¢+ offrir une interface moderne pour I'importation au Canada;

* donner aux importateurs un accés libre-service a leurs renseignements;

* réduire les colts des importations au Canada;

* améliorer I'uniformité en ce qui a trait au respect des régles commerciales.



https://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/multifactor-help-aide-multifacteur-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/carm-gcra/support-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/carm-gcra/support-fra.html

1.7 Se connecter avec I'authentification a facteurs multiples

Une fois I'authentification afacteurs multiples configurée, lorsque vous vous connectez au portail client de
la GCRA (a l’aide de I’option partenaire de connexion ou de la CIéGC), vous serez redirigé vers la page
Authentification afacteurs multiples. Il vousinformera qu’un code de sécurité a été envoyé a votre adresse

courriel.

1. Surlapage Authentification afacteurs multiples, cliquez surle bouton Continuer pour recevoirle

code de sécurité a votre adresse courriel.

Authentification a facteurs multiples

Récupérer un code de sécurite

MNous vous enverrons un code de sécurité a votre courriel : tcp@tcp.ca

| continuer
|I

2. Vérifiezvotre courriel pour le code d’acces a usage unique, qui est un nombre a six chiffres.

Vérifiez votre connexion

Votre mot de passe a usage unique pour vous connecter a votre service du

310030

Ce courriel a été envoyé a [cp@1tcp.ca

gouvernement du Canada est

Vous avez recu ce courriel parce que vous vous étes inscrit & un compte de
connexion du gouvernement du Canada

Pour obtenir de plus amples renseignements ou Sl Vvous avez recu ce courriel par

erreur veuillez consulter : https://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/multifactor-help

aide-multifacteur-fra.htm
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3. Saisissezle code recu par courriel dans le champ Code de sécurité. Cliquez sur Soumettre pour

continuer.

Inscription a I'AFM

Entrer le code d'acces unique
Nous avons envoyé un code de sécurité a votre adresse électronigue : tcp@tcp.ca

Code de sécurité

Si vous n'avez pas recu le code de vérification & usage unigue, vous pouvez le demander de nouveau. UASFC renverra le code d'accés & I'adresse courriel que vous avez déja
fournie.

Renvoyer

Remarque importante :

Le code d’authentification a facteurs multiples change chaque fois que vous essayez de vous connecter
au portail client de la GCRA et chaque fois que vous appuyezsur le bouton Renvoyer. Utilisez toujours le
code d’authentification afacteurs multiplesle plus récent qui vous a été envoyé.

4. Sivous avezsaisile bon code d’acces, le message Authentification a facteurs multiples réussie

s’affiche.

Authentification a facteurs multiples

© Authentification a facteurs multiples réussie.

Continuer sur le portail client de la GCRA
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Si vous cliquez sur Continuer sur le portail client de la GCRA, vousserez d’abord dirigé vers une page qui
présente les conditions d’utilisation. CliquezsurJ’accepte les conditions pour continuer.

l * Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Conditions d’utilisation

Lisez les renseignements suivants, car ils contiennent de I'information importante concernant la déclaration de

confidentialité du portail, sa portée et les prérequis pour I'utiliser.

Enoncé de confidentialité et modalités d'utilisation du portail client de la GCRA

ENONCE DE CONFIDENTIALITE
L'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) est soucieuse de préserver le droit 3 la vie privée, notamment en
protégeant la confidentialité de I'information fournie par les particuliers et les partenaires de la chaine commerciale
Pour obtenir de plus amples renseignements sur les pratiques de I'ASFC en matiére de protection des

renseignements personnels qui régissent les activités en ligne, veuillez consulter I'avis de confidentialité ici.

L"ASFC a mis au point le portail client de la GCRA pour faciliter les communications électroniques, la déclaration en
détail des marchandises importées et le paiement des droits, ainsi que I'affichage de renseignements dans les

Yaccepte les conditions: Jerefuse




1.8 Création de votre profil personnel

Lorsque vous vous connectez pour la premiére fois au portail client de la GCRA (en utilisant|’option
Partenaire de connexion ou ClIéGC), vous étes invité a créer votre profil personnel. Votre profil personnel
contientvos coordonnées, ainsi que vos parametres et préférences.

l e I Gousormgemast G memant
dh Gt o o i

Portail dient de la GCRA

MEML s

Créer votre profil personnel

Renseignements sur I'utilisateur

Prioia
Coordonnées

¢ msmdeg de chidpbore (e garmtif mi-gasra

Paramétres et préférences

Mg e £ oS o e g e i

Pour en savoir plus sur I’abonnement aux avis par courriel, voir la Section — Configuration des avis.



Notez que vous pourrez mettre a jour ces informations dans les parameétres de votre compte

ultérieurement, si nécessaire.

Une fois que vous aurez ajouté vosinformations personnelles et que vous aurez identifié vos préférences

en matiere d’avis et de langue, vous serezinvité a créer des questions et des réponses de sécurité pour les

tentatives ultérieures de vérification d’identité.

Créer vos questions, réponses et indices

Les questions, réponses et indices de récupération sont utilisés pour vous aider si vous oubliez voire mot
de passe

Sélectionnez une guestion de récupération : (obligatoire)
Veuillez sélectionner une guestion.. v
Ma réponse de récupération - (obligatoire)
Ma personne mémorable - (obligatoire)
Mon indice au sujet de ma personne mémorable
Ma date mémorable (AAAA-MM-JJ) - (obligatoire)

Mon indice au sujet de ma date memorable :

Veuillez sélectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour mettre fin a ce processus

La protection des renseignements
personnels

Veuillez assurer la confidentialité de vos
questions, réponses et indices de
récupération. Pour obtenir plus de
renseignements sur la facon dont la
protection de vos renseignements personnels
est assurée, veuillez consulter nofre
Declaration sur la collecte des
renseignements personnels

Vos répenses doivent contenir au moins trois
caractéres et ne comprendre aucun caractére
spécial (par exemple - %, #, @). Vos indices
doivent contenir au moins frois caractéres et
peuvent contenir des lettres, des chiffres ou
les caractéres de ponctuation suivants
apostrophe(’), virgule (,), trait d'union (-), point
(.) et point d'interrogation (7?)
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1.9 Lier votre compte individuel a un compte d’entreprise

Apres la création de votre profil, vous serez accueilli par la page Premiére configuration, sur laquelle deux

options seront disponibles : Demander I’accés a mon employeur ou Enregistrer mon entreprise.

La premiére configuration

Demander l'accés a mon employeur
Etes-vous un employé qui doit &tre associé 3 I'entreprise enregistrée de
votre employeur?

Vous devrez connaitre le numéro d'entreprise & 9 chiffres de votre employeur
(NE9).

Trouver une entreprise

[* Numéro d'entreprise (NE9) (maximum de 9 caractéres) (Obligatoire)

Enregistrer mon entreprise
compte d'affaires qui veut utiliser
le portail client pour votre

entreprise?
Vous devrez avoir accés a des
renseignements privilégiés pour ce

processus.

[Enregistrer mon entreprise

1. Demander I’accés a mon employeur

Cette option est destinée aux employés qui souhaitentdemanderl’accés a un compte d’entreprise déja

enregistré sur le portail. Les employés serontinvitésaentrer le numéro d’entreprise (ou NE9), et a fournir

une raison pour demander|’acces.

La premiére configuration

Demander l'accés 8 mon employeur

Etes-vous un employé qui doit étre associé & I'entreprise enregistrée de

votre employeur?

Vous devrez connaitre le numéro d'entreprise & 9 chiffres de votre employeur

(NE9).

= L L gy LR

Résultat trouvé

Nom commercial de I'entreprise

ImporterCompany1755

D el o paate A~

* Commentaires (maximum de 256 caractéres) (Obligatoire)

Enregistrer mon entreprise
Etes-vous un Gestionnaire de
compte d’affaires qui veut utiliser
le portail client pour votre
entreprise?

Vous devrez avoir accés a des
renseignements privilégiés pour ce

processus

Enregistrer mon entreprise
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2. Enregistrer mon entreprise

Cette option est destinée aux utilisateurs autorisés ayantacceés a des informations privilégiées, et elle
permettra a l’utilisateur de configurer et de compléter|’inscription d’une entreprise surle portail.

Il estimportant de noter que I’utilisateur qui procéde a I’enregistrement de I’entreprise surle portail client

de la GCRA deviendraautomatiquement le gestionnaire du compte d’entreprise (GCE) associé, ou la
personne ayant |’autorité ultime sur le compte. Un compte d’entreprise ne peut étre enregistré qu’une
seule fois, mais son responsable de compte d’entreprise peutattribuera d’autres utilisateursunréle de
GCE (ou d’autres réles d’utilisateur) viala page de gestion des employés.

Pour en savoir plus sur le réle du gestionnaire du compte d’entreprise ainsi que sur le processus de
délégation de pouvoirs, consultez le guide suivant :

e Guidede l'utilisateur — Délégation de pouvoir

Apres avoircliqué sur Enregistrer mon entreprise, vous serez accueilli par I’écran suivant, qui détaille les
exigences en matiere de liens entre entreprises:

l - Gouvemement  Govermnment
du Canada of Canada

Portail client de la GCRA

MENU ~ Brofil petsonnel | O Décorneson

Exigences pour I'établissement de liens avec I'entreprise

us aurez besoin d'un Numéro d'entreprise (NE) 2t un Compte de

Pour connecter votre entreprise au portal

programme d'importations-exportation

Un exemple de compte RM de numéro d'entreprise

Numéro d'entreprise Numéro de référence
123466780 RM 0002
Identificateur de programmae

un compte d'e
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https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation

Vous devrez ensuite saisirle numéro d’entreprise etle numéro de référence du programme, comme
indiqué ci-dessous:

Saisir votre numéro d'entreprise et le numéro de référence du
programme

* Numéro d entreprise (999999999

(Qbligatoire| @

* Numéro de référence du programme de I"importateur (RM1234
(Obligatoire|

Remarque importante :

Si vous n’avez pas de numéro d’entreprise (NE) oude numéro de référence du programme (NRP), vous
devrezlesobteniraupres de|’Agence du revenu du Canada. Veuillezvisiterle lien suivant pourle faire :

Page d’enregistrement du numéro d’entreprise de I’ARC
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Saisissezlesrenseignements survotre entreprise. Assurez-vous que ces informations soientidentiques aux
informations qui figurentau dossierde I’Agence du revenu du Canada (ARC) sur votre entreprise. Vousallez
recevoirun message d’erreursi vous saisissez desinformations différentes de cellesde |'ARC.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Valider les renseignements sur votre entreprise

Remplissez les champs ci-dessous pour valider votre entreprise. En cas dierreur, assurez-vous d'avoir saisi le nom léga
exact de votre entreprise.

Siwvous étes proprigtaire unigue, utilisez votre nom légal (par exemple, Mme Unetellel. Dans tous les autres cas, vous
devrier utiliser le nom legal de votre entreprise (par exemple, ABC incorporé).

Numéro d'entreprise

123456154

* Nom légal ou le nom commercial (max. 175 caractéres) [Obligato rl.-:o

Coordonnées de l'entreprise

Saisisser ladresse physigue ou postale de Fentité [égal (MED) enregistrée auprés de Fagence du revenu du Canada (8RC).

Case postale/R.R

* Ligne dadresse 1 [Obligatoire)
ngne dadresse J

* Pays [Obligatoire)
Province/état

* Ville (Obligataire)

Code postalfcode postal
amiéricain

e

Vous devrezrépondre a une ou plusieurs questions concernant votre compte :

e La date (MM/AAAA) et le solde d’unrelevé de compte (RC) émisau cours des six dernieres années

e La date (AA/MMMM) et le montant exact d’un paiementquia été appliqué a votre compte au cours
des sixderniéresannées
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e Le montant total des droits et des taxes pour une transaction de déclaration en détail sur une
importation acceptée par I’ASFCau cours dessix dernieresannées

Vous pouveztrouver lesrenseignements pourrépondre a ces questionssur un avis quotidien (AQ) ou
un relevé de compte (RC) quiremonte jusqu’asix ans. Vous pouvez obtenirceux-ci de votre courtier si
vous ne lesavezpas déja. Vos réponses doivent étre identiques a ce qui est inscritdans ces documents.
Saisissez uniqguement des numéros et des décimales. N’utilisez pas des signes de dollars ou des
virgules.

Sélectionnezles questions auxquelles vous allezrépondre a partir du menudéroulant prévua cet effet.
Voirci-dessous un exemple pour chacune des trois questions etla facon dont vous pourriez répondre.
(La capture d’écran ci-dessous montre deux des questions qui sont posées.)

Valider vos renseignements sur les transactions

Répondez aux questions suivantes pour le compte du programme identifié. S5i vous rencontrez des erreurs, assurez-vous
d'avoir saisi la bonne réponse.

Numéro d'entreprise avec identificateur de compte RM
123456154RM0001

* Question 1 (Obligatoire)

Sélectionnez une question

* Question 2 (Obligatoire)

Sélectionnez une guestion

b jréce‘deqt
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Question : Solde d’un relevé de compte (RC) au cours des six derniéresannées

Saisissezladate d’un relevé de compte (RC) au cours dessix derniéres années, puis saisissezle solde du

relevé de compte (RC) dans I’espace prévu.

Solde d'un relevé de compte (RC) remontant & 2016-10-19

* Date du Relevé de compte (RC) (Obligatoire)

07/2022 | &

* Solde du Relevé de compte (RC) (Obligateire) @

54000.00 $CA

Question : Montant et date du paiement

Saisissezladate du paiementet le montant du paiement pour une transaction acceptée par I’ASFCau cours

des sixdernieresannées.

Numéra d'entreprise avec identificateur de compte RM
122456154RM0007

* Question 1 (Obligatoire)
Indiquer le montant exact d'un paiement qui a &té appliqué a votre compte depuis le 2016-10-19 -
* Date du paiement (Obligatoire) @
092022 o

* Montant du paiement (Obligatoire) @

3300.00 $CA

Question : Total des droits et des taxes pour une transaction de déclaration en détail sur une importation

Saisissez le montant total des droits et des taxes pour une transaction de déclaration en détail sur une

importation acceptée par I’ASFCau cours dessix dernieresannées.

Le montant total des droits et taxes pour une transaction de déclaration en détail sur une impaortation acceptée par 'ASFC du 2016-10-19 a la date actuelle~

* Numéro de transaction [Obligatoire)o

19155538447 008
2155538442098

* Montant total des droits et taxes (Obligatoire) @

54000.00 $CA
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Cliquezsur Suivant pour continuer.

‘:‘(écejl;’n

Remarque importante :

Saisissez tousles montants en dollars canadiens (S CA, ou S CAN). Les transactions et les RC utilis és
pour ces questions doivent étre datés au cours des six années civiles précédantle jour que vous
effectuez cessaisies.
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Révisezlesrenseignements survotre entreprise, puis cliquez sur Confirmer.

Confirmez 'inscription

Passez en revue les renseignements commerciaux fournis et confirmez l'inscription.

A la suite de ce processus, on vous attribuera le rdle de gestionnaire de compte d'entreprise pour ce compte. La section
Configurer mon portail peut &tre utilisée pour permettre 4 vos employés ou représentants d'accéder 3 votre ou a vos
comptes de programme.

Numéro d'entreprise Nom commercial

123456154 Harp & Co.

Compte(s) de programme identifié(s)

Le(s) programme(s) suivants sont associés a votre entreprise. Si les renseignements ci-dessous sont inexacts, veuillez
communiguer avec 'ASFC au 1-800-491-9999.

Numéros de compte du programme

123456154RM0001

123456154RM0002

* jl-éCédeqt

Si un desrenseignements estinexact, veuillezcommuniqueravec!|’ASFCau 1-800-491-9999.

Vous aimeriezensavoir plus sur comment lierun compte d’utilisateuraun compte d’entreprise?
Cliquezsurlelienci-dessous pour accéder la vidéo étape par étape suivant :

e Vidéo-Comment lier un compte d’utilisateur a un compte d’entreprise



https://www.cbsa-asfc.gc.ca/multimedia/carm-gcra/portal-portail-r1-2-fra.html

2. Navigation et fonctionnalités de base du portail client de la
GCRA

2.1 Navigation et fonctions de connexion

Pour les utilisateurs de CIéGC, une page de connexion réussie s’affiche avantla page d’accueil du portail
clientde la GCRA. En tant qu’utilisateurde la CIéGC, vous verrez apparaitre un message de bienvenue
standard indiquantladate de votre derniére connexion, ainsi que quelquesliens vous permettant de
changer votre mot de passe, de modifiervos questions de récupération ou de révoquervotre CléGC.

Foire aux questions (FAQ)

er Continuer pour retourner au service ou programme du ministér

Une fois que vous aurez cliqué sur le bouton Continuer de |a page d’accueil de la CIéGC, vous serez dirigé
vers I’écran Conditions d’utilisation du portail client de la GCRA.

I o I Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Conditions d’utilisation

Lisez les renseignements suivants, car ils contiennent de I'information importante concernant la déclaration de
confidentialité du portail, sa portée et les prérequis pour "utiliser,
Enoncé de confidentialité et modalités d'utilisation du portail client de la GCRA

ENONCE DE CONFIDENTIALITE

L"Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) est soucieuse de préserver le droit 3 la vie privée, notamment en

e commerciale

on des

renseignements personnels qui régissent les activités en ligne, veuillez consulter I'avis de confidentialité ici.

L'ASFC a mis au point le portail client de la GCRA pour faciliter les communications électroniques, la déclaration en

détail des marchandises importées et le paiement des droits, ainsi que I'affichage de renseignements dans les

Faccepte les conditions Jerefuse

Ces conditions d’utilisation seront affichées chaque fois que vous vous connecterez au portail clientde la
GCRA. Il estimportant que vous leslisiezetlescompreniez entierementavant de poursuivre.
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e En cliquantsur le bouton J'accepte les conditions, vous accéderez a la page d’accueil du portail clientde

la GCRA.

e Sivouscliquezsurle bouton Je refuse, le processus sera annulé.

2.2 Fonctions disponibles sur la page d’accueil du portail client de Ia

GCRA

La page d’accueil du portail clientde la GCRA présente plusieursliens d’accés rapide qui vous permettront
de naviguerfacilementversdiversesfonctionnalités et caractéristiques trouvées sur d’autres pages du

portail clientde la GCRA.

Gouvernement
du Canada

(L

MENU

Configurer mon portail
Gérer |'acce

entreprises tierces

Paiements

Date de la

Government
of Canada

Gérer vos options de paiement

Transactions récentes @

rger un document | a Avis | G Déconnexion

Comptes et profils

nseignements sur les

déclarations en détail commerciales (DDC)

Visualiser toutes les transactions

Derniere ouverture de session 2021-05-07 12:18 HE

Renseignements financiers

Afficher I'historique des tra

financiéres

compte de pr

Décisions

Les plus en demande

: Description Montant Etat . ymen
transaction
D s . T . « Gérerles demandes des employes en
2021-04-26 Lot de cartes »-10,00 Avoir non soldé T
aneme
2021-03-09 Lot de cartes $-2000,99 Avoir non soldé
= Gérer les demandes provenant de
2021-03-09 ot de cartes £-300099 Avoir non soldé tisrces parties

Vous pouvez égalementaccédera chacune de ces pages en lessélectionnantdansle menudéroulant

MENU situé en haut a gauche de la page d’accueil.

Des informations supplémentaires surces fonctions sont décrites plus en détail dans les pages suivantes.
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1. Configurer mon portail

Ce lienvousdirigera vers la page Configurer mon portail. A partir de cette page, vous pourrez accéder

aux optionssuivantes:

e Gérer mes employés (Gérer |’accés de vos employés a certains clients/comptes, etexaminezles

demandes d’acces en attente)

e Gérer mes relations d’affaires (Gérer lesrelations d’affaires avec les clients et examinerles

demandesd’acces)

e Gérer mes groupes de clients (Créer et gérer des groupes de clients, ainsi que |’accés des employés

a certains groupes)

Government
of Canada

Gouvernement
du Canada

(A

ment |

Configurer mon portail

Gérer |'accés de ce compte du portail.

Services et renseignements

Gérer mes employés Gérer mes relations d'affaires

gemandes en attente demandes d'acces

Gérer mes groupes de clients

Gerer I'acces de vos employés et des Gérer les relations d'affaires et les Créer et gérer le groupe de clients

MENU : Télécharger un docu

& pvis | C» Déconnexion

Pour en savoir plus sur la gestion desemployés et des clients, veuillez consulterle guide suivant :

e Guidede l'utilisateur — Délégation de pouvoirs

33


https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation

2. Comptes et profils

Ce lienvousdirigera vers la page Comptes et profils. A partir de cette page, vous aurez la possibilité de
consulteret/ou de mettre a jour vos profils par le biais des liens suivants:

e Profil personnel (contientdesinformations sur votre profil individuel et vos préférences de portail)

¢ Profil de I’entreprise (contientdes informations pertinentes surl’entreprise, notamment|’adresse
et le propriétaire)

e Liste des comptes de programme (affiche tous les comptes de programme associésa une entreprise

e Profil du compte du programme (contientdes informations pertinentes surle programme,
notamment le numéro de RM, le nom du programme etles adresses).

I* Gouvernement  Government
du Canada of Canada
- . 284499546RM0001-Im e... (RMO001)
MENU - 3 Télécharger un document A Avis | 0 Déconnexion

Comptes et profils

Afficher et mettre & jour vos profils personnels et professionnels.

Services et renseignements

Profil personnel Profil de l'entreprise Liste de comptes du programme

€5 renseigr Afficher les renseignements sur votre

ofil individuel et les p

Seignements

Profil du compte du programme

Le profil du compte de programme

comprend votre numer

e nom du programme et vos adr
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3. Renseignementfinanciers

Ce lienvousdirigera vers la page Renseignement financiers. A partir de cette page, vous aurez la

possibilité de consulterdesinformations détaillées surl’historique de votre compte, vos relevés et vos

factures grace aux lienssuivants:

e Historique des transactions (vous permetde consulter|’historique de vos transactions, de revoir le

solde de votre compte et d’effectuerdes paiements)

e Relevé de compte (relevés quidécriventvostransactions avec|’ASFC)

e Factures de I’ASFC (factures qui vous sont facturées par I’ASFC)

Renseignements financiers

Afficher I'historique détaillé du compte, les relevés et les factures.

Services et renseignements

Historigue des transactions Relevé de compte

Afficher I'historique des transactions De

e et effectuer les "AS

examiner le solde du com

paiements. Avant de soume

Lo

paiement, veuill f 0s obligations de
paiements aupres de votre courtier
douane pour éviter les doubles paiements

Factures de I'ASFC

t les transactions avec Factures qui vous sont facturées par I'A

I o Gouvernement  Government
du Canada of Canada
. . 284499546RM0001-Importe... (RMO0O1)
MENU & Télécharger un document | & Avis | G Déconnexion
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-
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4. Paiements

Ce lienvousdirigera vers la page Paiements. A partir de cette page, vous aurez la possibilité d’afficher
et d’effectuerdes paiements etdes arrangements de paiement par le biais des liens suivants :

e Appliquer les crédits comme paiement (attribuerle crédit de votre compte a des transactions
spécifiques que vous souhaitez compenserimmédiatement)

e Débit préautorisé (permetde mettre en place des prélevements automatiques survotre compte
bancaire sur une base mensuelle)

‘m

I ol Gouvernement Govermnment
' du Canada of Canada

MENU & Téléchargerun document | & Avis | G Déconnexion

Paiements

Afficher et effectuer des paiements et des arrangements de paiement.

Services et renseignements

Appliguer les crédits a titre de paiement  Prélévement automatique
Affecter votre crédit de com es Un accord de débit préa.

d’établir des retenues pr

transactions spécifiques que vou
compenser iImmediatement votre compte Dancaire sur une base

mensueiie

Pour en savoir plussur les renseignement financiers, les processus et les paiements, veuillez consulter
le guide suivant :

e Guidede l'utilisateur — Informations financiéres et paiements



https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation

5. Déclarations

Ce lienvousdirigera vers la page Déclarations. A partir de cette page, vous aurez acceés a la calculatrice
de droits et taxes. Cet outil peut étre utilisé pourestimerles droits et/ou les taxes qui seront dus pour
les marchandises avant leur importation.

I o Gouvernement  Government
' du Canada of Canada

- . 284499546RMO0001-Importe... (RM0001)
Portail client de la GCRA ot ioie Pk
MENU & Téléchargerundocument | & Avis | G Déconnexion

Déclarations

Afficher et créer des déclarations.

Services et renseignements

Calculatrice des droits et taxes

Outil d"estimation des droits et taxes

Calculatrice des droits et taxes

Nous offrons cette calculatrice des droits et des taxes pour votre usage personnel. Elle ne remplace pas les conseils d'un

professionnel. Nous ne pouvons pas garantir que cette calculatrice s'appliquera a votre situation particuliére. Par
exemple, les marchandises soumises 3 diverses exceptions pourralent nécessiter des calculs additionnels dépassant la

portée de cet outil pour bien estimer les droits et les taxes

Tous les résultats sont présentés a titre d'exemple seulement.

_ e

| € comment utiliser cet outil v

1. Douanes
Fournir les détails douaniers d'une seule marchandise (voir le numéro de classement) de votre importation simulée. Tous les champs sont basés sur les
droits de douane disponibles aujourd'hu

* Numéro de classement EOingatmreJO

0000.00.00.00 Alde au classement

Valider les données saisies
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En sélectionnantle bouton Aide au classement dans la Calculatrice de droits et taxes, vous serezdirigé
vers un outil de classementintégré. Cet outil vous permettra de saisirdes informations connues sur vos
marchandises/produits afin de recevoirun numéro de classementtarifaire pour les marchandises.

Aide au classement

Décrire le produit
Fournissez suffisamment de détails pour améliorer le processus de classification de votre produit.

Pour de meilleurs résultats, décrivez d'abord votre produit, puis, ajoutez chaque attributs additionnels, séparés par des virgules. Par
exemple: "Petits pois, congelés”

Vous pouvez également effectuer une recherche avec le code SH en inscrivant le numéro tarifaire complet ou partiel dans la zone de
description de produits. Par exemple:"6201.11"

Pour les produits chimigues, il st possible d'effectuer une recherche avec le nom générique, le nom commercial (p. ex. 'Perchlorate
de calcium') ou avec le numéro CAS spécifique. Pour effectuer une recherche avec le numéro CAS, inscrivez 'CAS' suivi du numéro
CAS correspondant.

eg: Automobile

Annuler

Vous trouverez desinformations supplémentaires surla calculatrice de droits et taxes et sur |’outil de
classification dans le document et la vidéo ci-dessous :

o Guide de l'utilisateur — Informations financiéres et paiements
e Vidéo-Comment utiliser la calculatrice de droits et taxes dans le portail client de la GCRA



https://ccp-pcc.cbsa-asfc.cloud-nuage.canada.ca/fr/onboarding-documentation
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/multimedia/carm-gcra/portal-portail-r1-18-fra.html

6. Décisions

Vous trouverez desinformations supplémentaires surles processus de décision dans le documentet les

Ce lienvousdirigera vers la page Décisions. A partir de cette page, vous pourrez consulteret gérer

toutes vos demandes de décision dans le portail en cliquantsur le lien suivant:

Décisions (vous permet d’afficherune liste de vos demandes de décisions, de revoir leurs détails et

de demanderde nouvelles décisions).

I e Gouvernement  Government
' du Canada of Canada

MENU f. J Telecharger un document A Avis | C* Déconnexion

Décisions

Afficher et gérer vos demandes de décision

Services et renseignements

Décisions

examiner et demander une r

aedision.

- . 284499546RM0001-1 ... (RMOOO1

vidéos ci-dessous:

Guide de l'utilisateur - Gestion des demandes de décisions
Vidéo - Comprendre les statuts des décisions dans le portail client de la GCRA
Vidéo - Comment soumettre une demande de décision dans le portail client de la GCRA
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https://www.cbsa-asfc.gc.ca/multimedia/carm-gcra/portal-portail-r1-7-fra.html

2.3 Configuration des avis
La mise en place d’avis dans le portail client de la GCRA est un moyen utile de s’assurer que vous ne
mangquez pas lescommunications importantes de |’ASFC.

Notez que méme si vous ne vous abonnez pas a tous les avis, vous serezquand méme averti en cas de
réception de communications importantes nécessitant une action rapide de votre part.

Pour configurer les avis, suivez les étapes ci-dessous:

1. Sélectionnez Comptes et profils sur la page d’accueil.

B+

Gouvernement
du Canada

Government
of Canada

MENU «

Configurer mon portail

B

employés et des

entreprises tierces

Paiements

Gérer vos options de paiement

Transactions récentes @

Date de la

I
o

Comptes et profils

Afficher les re

Visualiser toutes les transactions

| & avis | & Dé

Les plus en demande

: Description Montant Etat men
transaction
o i ey = Gérer les demandes des employés en
2021-04-26 Lot de cartes 10,0 Avoir non soldé SIS
attente
2] Ls $ -2000,99 Avoir no ldé -
= Gérer les demandes provenant de
1-03-09 orde B S-300099 Qir no; f=13 liproes nartie
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2. Cliquezsurlelien Profil personnel.

3. A partir de I’écran Profil personnel, faites défiler|’écran jusqu’a Paramétres et préférences et

I*I Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Comptes et profils

Afficher et mettre a jour vos profils personnels et professionnels.

Services et renseignements

MENU 2 Téléchar

arger un document A pavis | G Déconnexion

Liste de comptes du programme

complétezlesinformations suivantes :

e Lisezles conditions générales dans le menu déroulant et confirmez votre acceptation en cochant la

case.

e Sélectionnezle bouton Abonné.

Une fois que les avis sont réglés sur Abonné, vous commencerez a recevoirdes avis par courriel de

I”’ASFC.

Sélectionnez Anglais ou Frangais comme langue préférée.

Paramétres et préférences

Modalités d'utilisation des avis par courriel

Jai lu et j'ai compris les conditions d'utilisation susmentionnees, et |y consens.

* Recevoir des courriels au sujet des avis (Obligatoire)

Désabonné -

Remorgue : Vous continuerez de recevo
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Remarque importante:

Les avisseront envoyésenvrac par I’ASFC. Les seules options disponibles aux utilisateurs seront de
recevoirtous lesavisou de n’en recevoiraucun. Cette option peut étre modifiée atout moment en
suivantle processus ci-dessus.

N’oubliez pas que les avis urgents vous seront envoyés quel que soit |’option d’avis sélectionné.

2.4 Avis (Consulter)

Pour consulter vos avis dans le portail client de la GCRA, suivez les étapes ci-dessous:

1. Cliquezsurlelien Avis. Une liste d’avis s’affiche.

l e Gouvernement  Gowemnment
du Canada of Canada
H H Test Importer Mame |RL0001)
Portail client de la GCRA B s e
MENU - i ks | G
Configurer mon portail Compltes &t profils Refngelr= —ments financiers
Sérer I'accks des e s Bt des & a1 e rEnSEinne At
e Vios avis se trouvent en haut &
droite de la page d'accueil, &
i g Dréclarations Ay _—
. “_I crematans cbtéde licdne de lacloche.
Transactions récenles i Visualiser loutes les fransaclions Les plus én demande
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2. Cliquezsur lelien Objet pour afficherles détails d’un avis.

Avis

Recherchs Svan s

Plage de dates 20: 2
Date d'afl Conseil : vous pouvez mpte Type Objet
2 rechercher les avis souhaités Mosifications apport Damands o pecks &
en utilisant le : e .
champ Recherche avancée. D
2 & 7 @ 7153 El g S ] ]

3. Les détailsdel’avissélectionné s’affichentalors. Cliquezsurle bouton Précédent pour revenira la
liste des avis une fois que vous avez fini consulter|’avis.

l*l Gouvermnement  Government

du Canada of Canada

MENU + & Télicharoer un document | & Mis | G Déconnexion

Détails des avis

Demande d'accés en attente pour votre entreprise
Destinataire: ImporterCompany1755

Type: Modifications apportées a la délégation - En attente de I'acces

Date d'affichage: 2021-03-29

Vous avez une nouvelle demande d'accés en attente de ImporterCompany7861 (972171538) pour
ImporterCompany1755 (100001254)

Pour consulter tous les détalls de la demande, allez a la page Gérer les demandes d'accés en attente




2.5 Téléchargement de documents

L'inclusion de documents supplémentairesaide I’ASFCarendre ses décisions. Dans la mesure du possible,
les documents a I’appui d’une demande de décision doiventtoujours étre jointsa la demande initiale. Si

I’ASFCestime qu’elle ne dispose pas de suffisammentd’information pourrendre une décision, elle peut

vous demanderde fournirdes renseignements supplémentaires afin de donnersuite a votre demande de

décision.

I*I Gouvernoment  Govermment

du Canada of Canada Le lien Télécharger un document.

MENU ~ b ais | G
Comptes et profils Renseignements financiers
Le lien vers la piéce jointe du
=g document qui se trouve dans Mhbetadon
#rer vos OpEio la colonne Actions de la liste 5 S=omfan onsuRer et gére
des Décisions affichée.
Transactions récentes iguall i Les plus en demande

Date de la
R SR Cpda m”‘

Le lien Télécharger un

document dans la colonne Les

¢ e plus demandés.

Portail client de la GCRA

Dans le cadre de ce guide, nous vous montrons la page qui s’affiche aprés avoir sélectionné l’undes

liens Télécharger un document.

A partir de cette page, vous pouvez procéderaux étapes suivantes:

1. Sélectionnezla Catégorie dans le menu déroulant.

2. Saisissezle numéro de cas/de référence auquel le document que vous téléchargezsera
associé/attaché.
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3. Cliguezsur le bouton Suivant.

I e I Gouvernement  Government
du Canada of Canada

- . T N, RMO001
Portail client de la GCRA Im:;ct"fp:.e;m;"rs:mm;

4 Telecharger un document | A avis | C» Déconnexic

MENU ~

Télécharger un document - étape 1de 2
e vous voulez

Sélectionnez la catégorie et entrez un numéro de cas ou de référence associé au ou aux documents que

télécharaer

* Catégorie (Obligatoire)

* Numéro de cas/de référence (maximum de 10 caractéres) tObhgaLo.rcjo

4. Faitesglisseret déposezle fichierdepuis!|’emplacementspécifié et cliquez sur Télécharger pour

terminerle processus de téléchargement.

Piéce(s) jointe(s) : no de cas 8000000683

Télécharger des fichiers

Types de fichiers acceptables: paf

Remarque importante :

Vous pouvez uniquementtéléchargerdes documents PDF, Word, Excel, RTF, JPG, TIFF et XPS versle
portail client de la GCRA.



3. Demander une nouvelle relation d’affaires

3.1 Types de comptes

Dans le portail clientde la GCRA, il existe deux types de comptes : les comptes individuels et les comptes

d’entreprise.

Compte individuel :

Pour accéder a un compte professionnel, il est obligatoire d’avoird’abord un compte individuel. Ce compte

exige que les utilisateurs complétentleur profil personnel pour que I’ utilisateur puisse avoiracces au portail

clientde la GCRA.

Créer votre profil personnel

Renseignements sur 'utilisateur

Coordonnées

Paramétres et préférences

S Skt B L
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Pour en savoir plus sur la configuration de votre compte individuel et de votre profil personnel,
consultezla Section — Création de votre profil personnel du présent document.

Pour en savoir plus sur la configuration de vos notifications, consultezla Section — Configuration des
avis.

Compte professionnel:

Les comptes pour les entreprises existent pour:
e Organisations qui fournissent des services aux clients — fournisseurs de services

e Compte d’entreprise qui posséde au moins un compte de programme et qui exerce desactivités de
courtier en douane ou de tierce partie.

e Lesorganisationsclientes telles que lesimportateurs

e Tout compte d’entreprise quia délégué ses pouvoirsa un fournisseurde services.

3.2 Relations d’affaires

Des relations d’affaires sont établies entre un fournisseurde services et son ou ses clients. Un client (p. ex.
un importateur) peut déléguerl’acces au fournisseurde services (p. ex. un courtier endouane) pour qu’il
agisse en son nom et gére son ou ses comptesau seinde |’ASFCen établissant une relation.

Les fournisseurs de services doiventd’abord établirune relation d’affaires avecleurs clients pour pouvoir
effectuerdestransactions avecl’ASFCen leur nom. Ce n’est qu’ensuite que le fournisseurde services
pourra affecterses employés aux comptes des clients pour effectuerles activités convenues dans leur
service.

Remarque importante :

Le clientdétermine le type de relation a accorder a son ou ses fournisseurs de services.
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Dans le cadre du portail clientde la GCRA, il existe deux types d’accés a la relation d’affaires qui peuvent
étre établisentre un fournisseurde serviceset un client.

Ce sont:
e Relationavecla gestiond’entreprise

e Relationavecla gestiondu programme

Ces tableaux montrentles activités et les autorisations d’acces associées a la relation de gestion
d’entreprise etalarelation de gestion de programme :

Activités Autorisé ou Afficher en lecture seule
restreint ou Afficheret modifier
Consulterle profil du compte d’entreprise (informations | Autorisé En lecture seule

générales, propriété, adresses, activité commerciale,

parameétres et contacts).

Afficherle profil de tous les comptes du programme Autorisé En lecture seule
(informations générales, adresses, contacts, propriétaires

et sous-programmes)

Afficherla liste des programmes Autorisé En lecture seule
Voirles informationssur la sécurité financiére Autorisé Afficheret modifier
Consulterlesinformations concernant lesdemandes (par | Autorisé Afficheret modifier

exemple, lesdécisions) etles transactions (par exemple,
les DAC) pour le compte du client.
Actions restreintes courantes Autorisé Voirci-dessous

1. Relation de gestion commerciale :

Cetterelation délégue I’acces a tous les comptes du programme au fournisseur de services, y compris
tout programme ajouté a |’avenir.

Les actions couramment restreintes dans le cadre d’une relation de gestion d’entreprise sontles
suivantes:

e Modificationdes informationsrelatives au compte d’entreprise ouau compte de programme
e Visualisation ou modification des autorisations de débit préautorisé

e Affichage desavis relatifsau recouvrement et des arrangements de paiement

48



e Visualiseroumodifierlesdemandesd’acces du clientet lesacces de ses employés.

e Visualiserou modifierlesdemandes de relations d’affaires en attente du client, ainsi que sa liste de

relations d’affaires actives.

2. Relation de gestion de programme :

Cetterelation permet de délégueraufournisseurde services|’acces a certains comptesde programme

seulement. Ce tableau présente les activités et les autorisations d’acces associéesa la relation de

gestionde programme :

Activités Autorisé ou Afficher en lecture seule
restreint ou Afficheret modifier

Afficherle profil du compte du programme (informations Autorisé En lecture seule

générales, adresses, contacts, propriétaires et sous-

programmes)

Consulterlesinformations concernant les demandes (par Autorisé Afficheretmodifier

exemple, les décisions) etlestransactions (par exemple, les

DAC) pour le compte du client.

Voirle profil du compte professionnel Restreint Non disponible

Afficherla liste des programmes Restreint Non disponible

Voirla sécurité financiére Restreint Non disponible

Actions restreintes courantes (voir page précédente) Restreint Non disponible

Pour en savoir plus sur la configuration de votre compte individuel et de votre profil personnel,

consultezle:

e Guidede |'utilisateur — Délégation de pouvoir
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4. Ressources

Plusieurs ressources seront disponibles autourdu portail clientde la GCRA pour aiderles nouveaux
utilisateurs:

1. Vidéos d’instruction:
e Vidéosd'instructiondédiéesal’utilisation du portail, comprenant des vidéos étape par étape sur
:lacréation et laliaison de comptes individuels et professionnels, ladélégation de pouvoirs, les
informations financiéres, etc.

2. FAQ:
e L'ASFCafourni desréponsesaux questions fréquemment posées par lesclients au sujetdu
portail.

3. Guidesd’inscription :

e Cesguidesaiderontles PCCa comprendre comment utiliserle portail clientde la GCRA, avec des
informations sur les principaux avantages et capacités qu’offre le portail.
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